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zatgcznik nr 1 do umowy

WARUNKI GWARANCJI | SERWISU
na dostawe autobusow 11,5-12,5 m (MAXI) o napedzie hybrydowym

§1
Wykonawea ... zwany dalej Gwarantem, zapewnia dobrg jako$c¢ i sprawne
dziatanie autobuséw, przy uzytkowaniu zgodnie z ich przeznaczeniem i wskazéwkami zawartymi
w przekazanej dokumentaciji techniczne;.

§2

1. Gwarant udziela Zamawiajgcemu gwarancji:

1.1. na caly pojazd .................. miesiecy (12 miesieczny okres uzytkowania autobusu
odpowiada 90.000 km przebiegu. Kazdy zaoferowany dodatkowy miesigc gwarancji ponad
wymagane 36 miesiecy odpowiada zwigkszeniu limitu kilometréw o 7.500 km ponad
270.000 km);

1.2. na zewnetrzne powtoki lakiernicze 60 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru
technicznego (bez uwag) pojazdu;

1.3. na szkielet kratownicy podwozia (rame) 120 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru
technicznego (bez uwag) pojazdu;

1.4. na perforacje korozyjng blach poszycia zewnetrznego 120 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru technicznego (bez uwag) danego pojazdu;

1.5. na ukfad napedowy, w tym system napedu hybrydowego 60 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru technicznego (bez uwag) danego pojazdu;

1.6. na superkondensatory i/lub akumulatory trakcyjne ...... lat od dnia podpisania protokotu
odbioru technicznego (bez uwag) danego pojazdu.

2. Gwarancja czasowa liczona jest od daty odbioru technicznego (bez uwag) danego pojazdu przez
Zamawiajgcego.

3. Na materialy i czesci naprawione lub wymienione nieodpfatnie w ramach napraw gwarancyjnych
udzielana jest gwarancja na okres 12 m-cy od dnia naprawy lub wymiany, jednak nie krécej niz na
pozostajgcy jeszcze okres gwarancyjny, chyba ze producent udziela dtuzszej gwaranciji.

4. Na materiaty i cze$ci naprawione lub wymienione w ramach napraw nie podlegajgcych gwarancji
udzielana jest gwarancja 12 miesiecy od dnia dostarczenia czesci przez Gwaranta.

§3
Autobusy sg przeznaczone tylko i wytgcznie do przewozu osob i bagazu podrecznego po drogach
twardych (w rozumieniu Art. 2 pkt 2 Prawa o Ruchu Drogowym), w warunkach komunikacyjnych
panujgcych u Zamawiajgcego.

§4
1. Naprawy gwarancyjne oraz okresowa obowigzkowa obstuga techniczna bedzie odbywata sie
wedle wyboru Zamawiajgcego lub podmiotu przez niego wskazanego, wg ponizszych warunkéw:

a) naprawy oraz obstuga techniczna wykonywane bedag przez Zamawiajgcego lub podmiot
przez niego wskazany, ktéremu Wykonawca udzielit autoryzacji wewnetrznej na
wykonywanie prac obstugowo-naprawczych zakupionych autobusow.

b) w przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy gwarancyjnej lub obstugi technicznej w
sposéb opisany w pkt. a), Zamawiajgcy lub podmiot przez niego wskazany na koszt
Wykonawcy podstawi autobus we wskazane przez Wykonawce miejsce lub upowazniony
przedstawiciel Wykonawcy we wtasnym zakresie i na swoj koszt odbierze pojazd do
naprawy. Zamawiajacy przez podstawienie autobusu rozumie trase: baza Zamawiajagcego -
serwis Wykonawcy - baza Zamawiajgcego.

c) wykonanie naprawy we wskazanym miejscu przez Wykonawce (Wykonawca we wilasnym
zakresie i na wlasny koszt odbierze pojazd) nastgpi w terminie do siedmiu dni roboczych od
dnia zawiadomienia (dopuszcza sie fax, email, platforma internetowa i kazdy inny sposdb
uzgodniony miedzy stronami) o koniecznosci wykonania naprawy, chyba ze strony ustalg
inny termin. Zamawiajgcy dopuszcza dokonanie naprawy o ktérej mowa powyzej, w
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siedzibie podmiotu wskazanego przez Zamawiajgcego po uprzednim uzgodnieniu z
Zamawiajgcym lub podmiotem przez niego wskazanym.
Naprawy wykonywane w sposob okredlony w ust. 1 pkt. a) wykonywane bedg wg stawek
aktualnie obowigzujgcych w cenniku ustug (120 zt netto za 1 roboczogodzine) w podmiocie
wskazanym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostepnos¢ czesci zamiennych do napraw gwarancyjnych
i obowigzany jest do dostawy tych czesci w terminie 3 dni roboczych od dnia zawiadomienia o
koniecznosci wykonania naprawy (dopuszcza sie fax, email, platforma internetowa i kazdy inny
sposéb uzgodniony miedzy stronami), o ile zawiadomienie dotarto do Gwaranta do godziny
14:00. Jezeli zas zawiadomienie dotarfo do Gwaranta po godzinie 14:00 termin dostawy jest
liczony od dnia kolejnego.
Wszelkie regulacje i naprawy wykonywane w sposob okreslony w ust. 1 pkt. ¢) powinny by¢
przeprowadzane w Autoryzowanej Stacji Obstugi (ASO) lub autoryzowanym serwisie,
ewentualnie wskazanym przez Gwaranta warsztacie obstugi albo w stacji obstugi producenta, w
szczegolnosci: hybrydowego uktadu napedowego, agregatu, podzespotu lub autoryzowanego
przez niego warsztatu.

§5
Czestosc¢ i zakres obstug technicznych wynikajacych z planu przegladéw jest podany w Instrukciji
Warsztatowej. Obstugi techniczne wynikajgce z planu przeglagdéw wykonywane sg na koszt
Zamawiajgcego lub podmiotu przez niego wskazanego. Dla obstugi technicznej magazynu
energii  (superkondensatoréw i/lub akumulatoréw trakcyjnych) Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie systeméw telematycznych, w celu prawidtowego wykonywania zobowigzan przez
Wykonawce wynikajgcych z udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 ppkt 1.5.
Z zastrzezeniem ust. 3, gwarancja ulega przedtuzeniu o liczbe dni przebywania autobusu w
naprawie gwarancyjnej, liczonej od daty skierowania autobusu do naprawy do wyznaczonej daty
odbioru autobusu, z wyjatkiem napraw jednodniowych, przy ktérych gwarancji nie przedtuza sie.
Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast
rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja,
termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia
rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienit cze$S¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie
odpowiednio do czesci wymienione;.
Niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od wydania jej
Gwarantowi do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi Gwarant.

§6

Wady masowe
Za wady masowe uznaje sie wady tego samego rodzaju, ktére mogg mie¢ charakter
konstrukcyjny, materiatowy, technologiczny lub montazowy, powstate z winy Gwaranta, ktére
wystapity w co najmniej 3 dostarczonych autobusach.
Gwarant, po otrzymaniu powiadomienia o wystgpieniu wad masowych, zobowigzuje sie do
udzielenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od
powiadomienia, pomocy Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego wskazanemu w ustaleniu
przyczyny uszkodzenia.
Gwarant okresli kazdorazowo, w porozumieniu z Autoryzowang Stacjg Obstugi (ASO), sposob
usuniecia wad masowych, harmonogram oraz termin ich usunigcia w najszybszym mozliwym
terminie. Przyjety przez strony sposob usuniecia wad masowych ma na celu skuteczne i trwate
usuniecie wady masowej i przywrocenie dostarczonym autobusom sprawnosci technicznej w
stopniu zapewniajgcym niezaktécong realizacje ustug przewozowych.
W przypadku, gdy wady masowe mogg skutkowaé wystgpieniem w krotkim czasie uszkodzenia w
wiekszej liczbie autobuséw, Gwarant jest zobowigzany do niezwtocznego (maksymalnie 7 dni)
wykonania naprawy prewencyjnej w zagrozonych uszkodzeniem autobusach, gdy zachodzi
niebezpieczenstwo dla zdrowia lub Zzycia pasazeréw, a w pozostatych przypadkach w
najszybszym mozliwym terminie (maksymalnie 60 dni).
Gwarant, po wystgpieniu wad masowych, zobowigzuje sie do niezwtocznego podjecia
skutecznych dziatan w celu niedopuszczenia do powtdrzenia sie ich w przysziosci.
Gwarant ustali z Autoryzowang Stacjg Obstugi (ASO) usuniecie wad masowych, w taki sposob
zeby umozliwi¢ realizacje zadanh przewozowych.
W przypadku ponownego wystgpienia, po naprawie, uszkodzen o podobnym do naprawianych
charakterze lub majacych z nim zwigzek Gwarant zobowigzuje sie wymieni¢ uszkodzone zespoty
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lub podzespoty, ktére spowodowaty wystgpienie przedmiotowych uszkodzen masowych na nowe,
wolne od wad.

§7

Gwarancja nie obejmuje:

1.

2.

3.

10.

1.

12.

Ustug przegladowych wynikajgcych z eksploatacji, takich jak: geometria zawieszenia, wywazenie
két, regulacja paskow klinowych, ustawienie swiatet, czynnosci smarownicze.

Napraw prewencyjnych wykonywanych po okreslonym przebiegu zgodnie z zaleceniami
zawartymi w Instrukcji Warsztatowe.

Materiatéw, czesci i podzespotow eksploatacyjnych (np.: wkiady filtrow, paski klinowe, klocki
hamulcowe, oleje, smary, ptyny eksploatacyjne itp., z wyjatkiem utraconych lub uszkodzonych w
wyniku awarii).

Czesci, ktore przy uzytkowaniu ich zgodnie z przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z
instrukcjg obstugi ulegajg normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji autobusu lub partii
autobusow takich jak:

- zarowki, Swietlowki, diody Swietlne, bezpieczniki,

- normalnie zuzywajace sie tarcze hamulcowe,

- piéra wycieraczek,

- szkio przy uszkodzeniach mechanicznych,

- amortyzatory (poza wadami fabrycznymi),

- akumulatory 12V (zastosowanie ma gwarancja producenta, ale nie krécej niz 24 miesigce).
Opon w autobusie po osiagnieciu przebiegu powyzej 150 tys. kilometréw oraz uszkodzen opon
wyniktych z niewlasciwego ustawienia geometrii zawieszenia, eksploatacji z niewtasciwym
ciSnieniem, przecigzenia i uszkodzen mechanicznych. W przypadku stwierdzenia wady
fabrycznej Gwarant zrefunduje Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego wskazanemu czesé
kosztow nowej opony adekwatng do jej stopnia zuzycia w chwili pojawienia sie wady zgodnie z
decyzjg producenta.

Normalnego zuzywania sie lakieru (np.: zmatowienia, zarysowania), tapicerki, wyktadzin
podtogowych, elementéw chromowanych, elementéw gumowych i z tworzywa sztucznego oraz
uszczelek nadwozia zuzywajgcych sie w miare przebiegu i czasu uzytkowania autobusu.
Gwarancja na elementy wymienione w ust. 3, 4, 5 i 6 powyzej obowigzuje jednak, gdyby ich
awaria lub przedwczesne zuzycie bytlo spowodowane wadami wykonawczymi lub niewtasciwg
jakoscia prac przeprowadzonych przez Gwaranta.

Uszkodzen powstatych na skutek:

- kradziezy, wtamania, pozaru, klesk zywiotowych (np. powodzi).

- uzywania niewfasciwych paliw, olejéw, smardow, plynéw Ilub innych materiatéw
eksploatacyjnych (lista zalecanych materiatéw eksploatacyjnych zawarta jest w dokumentaciji
technicznej przekazywanej z autobusem lub partig autobusow).

Szkad powypadkowych lub nastepstw bedacych ich skutkiem oraz kosztéw dodatkowych
zwigzanych z usuwaniem skutkéw awarii na linii komunikacyjnej.

Uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwej eksploatacji oraz bedgcych wynikiem nie podjecia
przez Zamawiajgcego lub podmiot przez niego wskazany w odpowiednim czasie dziatan
naprawczych majgcych na celu ograniczenie skutkow awarii.

Materiatéw i czesci, ktére Zamawiajgcy lub podmiot przez niego wskazany nabyt poza siecig
dystrybucyjng Gwaranta bez uprzedniego uzgodnienia tego faktu z Gwarantem.

Uszkodzen innych podzespotéw spowodowanych awarig czesci zakupionych przez
Zamawiajgcego spoza sieci dystrybucyjnej Gwaranta, o ile nie zostato to wczesniej uzgodnione
z Gwarantem.

§8

Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na poszczegdlne czesci i podzespoty w przypadku:

1.

2.

3.

Nieprzestrzegania zalecen zawartych w dokumentacji technicznej przekazanej z autobusem lub
partig autobusow w zakresie prawidtowej eksploatacji, konserwacji i regulacji, oraz innych
wytycznych przekazanych na pismie.

Niewykonania po okreslonych przebiegach i w odpowiednim czasie obowigzujgcych obstug
technicznych oraz zabiegdw konserwacyjnych, oraz napraw prewencyjnych Ilub braku
potwierdzenia ich wykonania w Ksigzce Przeglagddw.

Dokonania modyfikacji autobusu lub partii autobuséw bez uprzednio uzyskanej pisemnej zgody
Gwaranta.
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4. Wykonania regulacji i napraw w zakresie niezgodnym z posiadang autoryzacjg, niezgodnie z

instrukcjg naprawy lub w nieautoryzowanych stacjach obstugi, oraz montowania do autobusu lub
partii autobuséw nieoryginalnych czesci zamiennych lub materiatéw eksploatacyjnych spoza sieci
dystrybucyjnej Gwaranta. Powyzszy zapis nie dotyczy olejow, smaréw i plyndw eksploatacyjnych,
spetniajgcych wymogi jakosciowe okreslone przez Gwaranta.

5. Eksploatowania autobusu lub partii autobuséw niezgodnie z przeznaczeniem i niezgodnie z

przepisami producenta, a fakt ten miat istotny wptyw na funkcjonowanie okreslonego zespotu,
uktadu lub elementu.

§9

Zamawiajacy jest zobowigzany:

1.

Przy odbiorze nowego autobusu:
- sprawdzi¢ zgodnos$¢ zapisow dokonanych w Ksigzce Przegladow,
- sprawdzi¢, czy autobus nie ma mechanicznych uszkodzen.

2. Przy odbiorze autobusu po obstudze albo naprawie gwarancyjne;j:

- sprawdzi¢, czy Autoryzowana Stacja Obstugi (ASO) dokonata odpowiednich wpiséw do
Ksigzki Przegladow,
- sprawdzi¢ czy plomby sg nienaruszone, zas w przypadku uszkodzenia domagac¢ sie zatozenia
nowych.
Eksploatowac¢ autobus zgodnie z zaleceniami zawartymi w dokumentaciji technicznej przekazanej
wraz z autobusem.
Przestrzega¢ termindw wykonywania przegladéw okresowych, zabiegéw konserwacyjnych oraz
napraw prewencyjnych i dopilnowa¢ poswiadczenia ich wykonania w Ksigzce Przegladow.
Na biezgco wykonywa¢ naprawy uszkodzerh mechanicznych powtok lakierowanych
i antykorozyjnych — odpryski lakieru i powtok antykorozyjnych, przetarcia itp.

§ 10

Warunki gwarancji dotyczgce biletomatow:

1.

Wykonawca udziela gwarancji na Automaty, na okres réowny z oferowang gwarancjg
catopojazdowg na autobus. Gwarancja czasowa liczona jest od daty odbioru technicznego (bez
uwag) danego pojazdu przez Zamawiajgcego.
W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia, ze Automat wolny bedzie od wad, ktore
uniemozliwiatyby jego prawidtowa i sprawng eksploatacje.
W przypadku wystgpienia Uszkodzenia Automatu w okresie gwarancji, Zamawiajgcy lub podmiot
przez niego wskazany powiadomi o tym fakcie Wykonawce na formularzu zgtoszenia
reklamacyjnego, przekazanym faksem lub e-mailem na wskazane przez Wykonawce dane
adresowe. Po przez ,Uszkodzenie” rozumie sie kazdg wade, awarie, niesprawnos$¢ Automatu
polegajgcg na niezgodnosci stanu technicznego Automatu z parametrami technicznymi lub
funkcjonalnymi lub innymi cechami okreslonymi w OPZ, uniemozliwiajgce lub zaktécajgce jego
normalng prace, za wyjatkiem wad, awarii lub niesprawnoséci, ktérych usuwanie podlega
Czynnosciom Eksploatacyjnym. Za ,Czynnosci Eksploatacyjne” uwaza sie ogdét szczegdtowo
okreslonych w dokumentacji techniczno - ruchowej czynnosci zmierzajgcych do utrzymania
Automatu w stanie funkcjonowania polegajgcych na usuwaniu zaktéceh w pracy Automatu, w tym
w szczegolnosci:
3.1. planowe zabiegi konserwacyjne, takie jak czyszczenie urzgdzenia i jego podzespotdw,
czyszczenie i smarowanie czesci ruchomych mechanizméw, wymiany materiatow
eksploatacyjnych, rolek, paskéw, gtowic, itp.;

3.2. biezgce usuwanie nieprawidtowosci, ktérych usuniecie jest mozliwe bez uzycia
specjalistycznych narzedzi i urzgdzen oraz czesci zamiennych, takich jak zaciecia papieru,
zaciecia w torze monet, zapchania powodowane przez uzytkownikow;

3.3. montaz, demontaz i wymiane uszkodzonego Automatu;

Zobowigzania gwarancyjne Wykonawcy realizowane bedg na terenie w miejscu posadowienia
automatéw. W przypadku koniecznosci realizacji zobowigzah gwarancyjnych Wykonawcy w
innym miejscu, niz wskazane powyzej, Strony indywidualnie uzgodnig czas i warunki naprawy.
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5. Wykonywanie Czynnosci Eksploatacyjnych przez Zamawiajgcego lub podmiot przez niego
wskazany nie powoduje utraty gwarancji, okreslonej w niniejszym paragrafie, pod warunkiem, ze
beda przeprowadzane przez osoby przeszkolone, posiadajgce certyfikat wystawiony przez
Wykonawce.

6. Wykonawca ma prawo nie uznac¢ reklamacji jezeli do Uszkodzenia doszio w wyniku
nieprawidtowej eksploatacji Automatu, niezgodnej z przekazang dokumentacjg o ktérej mowa w
OPZ.

7. W przypadku Uszkodzenia Automatu, ktéry nie podlega gwarancji Wykonawce zobowigzuje sie
do usuniecia Uszkodzenia za dodatkowym wynagrodzeniem, ustalanym indywidualnie dla
kazdego takiego Uszkodzenia.

§ 1
W sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg postanowienia Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca: Zamawiajacy:



